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Segmentace trhu 

Segmentace je proces vytváření 

homogennějších skupin zákazníků 



Přínosy segmentace 

• Vyvinutí výrobků/koncipování služeb, které 
maximálně uspokojí potřeby zákazníků  

• Oslovení pouze cílových zákazníků – vyšší 
účelnost a účinnost marketingových aktivit  

• Úspora finančních prostředků přesným 
zacílením  

• Určení efektivní komunikační a distribuční 
strategie  

• Eliminace nebezpečí konkurenčních válek  

• Získání konkurenční výhody  

 



Fáze segmentace 

1. Výzkum trhu – vymezení 

segmentačních kritérií 

2. Profilování segmentů – rozdělení 

zákazníků dle segmentačních kritérií  

do relativně homogenních skupin 

3. Tržní zacílení - volba cílových 

segmentů, na které se bude firma 

zaměřovat podle jejich atraktivity  

 



Využití segmentace trhu 

• při vývoji nových výrobků 

• při plánování reklamních kampaní 

• při tvorbě věrnostních programů a 

spotřebitelských soutěží 

• při tvorbě reklamních textů a sloganů 

• při hodnocení konkurence a tržního 

postavení 

 



Kritéria segmentace 

• geografická 

• demografická 

• socioekonomická 

• sociopsychologická 

 

 

 

 



Vlastnosti segmentu 

• Ovlivnitelný (přístupný) 

• Měřitelný 

• Efektivní 

• Dostatečně veliký 

• Stabilní 

• Dostatečně odlišný 



Segmentační analýza 

vybraných časopisů 



Otázky a úkoly 
1. Výrobce hodin chce segmentovat trh, aby mohl 

zvolit správnou taktiku tržního zacílení.  

Uveďte příklady segmentace tohoto trhu. 

 

2. Navrhněte hlediska segmentace u výrobků: 

a) fotoaparát 

b) káva 

c) nealkoholické nápoje 

d) sekačka trávy 
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